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Etude réalisée par l’Ifop pour le Conseil départemental de l'Isère  

Echantillon Méthodologie Mode de recueil 

L’enquête a été menée auprès d’un 
échantillon de 803 personnes, 
représentatif de la population du 
département de l'Isère âgée de 18 
ans et plus. 

La représentativité de l’échantillon a 
été assurée par la méthode des 
quotas (sexe, âge, profession de la 
personne interrogée) après 
stratification par canton. 

Les interviews ont été réalisées par 
téléphone des personnes interrogées 
du 8 au 12 février 2019. 

Méthodologie 
- Les conditions de réalisation - 

Remarques sur les données comparatives présentées à l’échelle nationale 
Les résultats auprès de l’ensemble des Français sont issues: 
- d’une enquête réalisée par téléphone du 12 au 14 octobre 2017 auprès d’un échantillon de 1 013 personnes représentatif de la 

population résidant en métropole (hors Paris et métropole de Lyon) âgée de 18 ans et plus. 
- d’une enquête Ifop réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 18 au 21 janvier 2019 auprès d’un échantillon de 1210 

personnes (hors Paris, Lyon et Collectivité de Corse), représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus 
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Structure de la population âgée de 18 ans et plus résidant sur le territoire du département  
 

Méthodologie 
- Structure de la population de référence - 

Arrondissements et EPCI 
Données pour l'Isère 
  

Données pour la France métropolitaine 

2017 

Vote  à l’élection présidentielle 2017 

Niveau de diplôme 

48,5 

51,5 

11,6 

15,8 

26,7 

24,0 
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L’appréciation de l’action et des 
projets du Conseil 
départemental 

A 
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Très satisfait   
11% 

Très 
mécontent   

3% 

Nsp 
[VALEUR] 

LA SATISFACTION GLOBALE À L’ÉGARD DE L’ACTION DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
- Comparaison avec la moyenne nationale -  

QUESTION : De manière générale, êtes-vous très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent 
ou très mécontent de l’action du Conseil départemental de l'Isère ?  Base : à tous  

79%  
sont satisfaits de l’action du Conseil 
départemental de l'Isère 

  

6% 
5% 

TOTAL 
68% 

MOYENNE 
NATIONALE 
Janvier. 2019 
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80 

73 

69 

67 

 

La mise à 2x3 voies de l’A480 et l’aménagement du 
Rondeau pour la desserte et le contournement de Grenoble   

La mise en place pour les allocataires d’un engagement 
volontaire en contrepartie du bénéfice d’une aide sociale 

accordée (réciprocité)   

Le développement de l’aéroport de Grenoble Alpes Isère à  
Saint-Etienne-de-St-Geoirs   

Le soutien aux stations de ski et à la neige de culture 

LE JUGEMENT SUR LES PRINCIPALES ACTIONS DU DÉPARTEMENT 

QUESTION : Pour chacun des projets suivants qu’envisage le Département à l’avenir, dites-moi si vous y êtes favorable 
ou opposé ? 

Réponses : « Favorable » 
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Réponses : « Plutôt satisfait » 

LE JUGEMENT SUR LES PRINCIPALES RÉALISATIONS DU DÉPARTEMENT 

QUESTION : Diriez-vous que vous êtes plutôt satisfait ou plutôt mécontent de chacune des réalisations suivantes ? 

92 

91 

90 

90 

88 

86 

82 

80 

76 

76 

72 

 

La mise en place de la gratuité des transports scolaires (sur 
le réseau du Département)   

La création de plus de 250 places en établissement pour 
personnes handicapées   

Le plan de 221 Millions € consacré aux travaux dans les 
collèges 

La création d’une centaine de places en maison de retraite 
et le déploiement de dispositifs de maintien à domicile   

La création de la marque touristique Alpes Is(H)ere et une 
marque locale pour les produits agricoles 

La remise en exploitation du Petit Train de la Mure 

Le plan de relance de 100 Millions € en soutien à 
l’économie locale   

La Stratégie air-climat-énergie pour réduire de 4 % les 
émissions de gaz à effet de serre de la collectivité d’ici à 

2020 

La reconstruction du tunnel du Chambon   

Le déploiement de la fibre optique 

La non augmentation des impôts du Département depuis 
2015   
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Les attentes du Conseil 
départemental B 
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53 
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50 
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44 

41 

54 

ND 

38 

26 

ND 

22 

Le financement du service d’incendie et de secours (sapeurs-
pompiers)   

Les actions en faveur des familles en difficulté et de la petite
enfance (protection maternelle et infantile, adoption)

Les transports en commun

La construction, l’entretien et l’équipement des collèges   

Le soutien aux agriculteurs

L’organisation du transport scolaire   

L’aménagement et l’entretien des routes   

La préservation des espaces naturels sensibles (ENS)

Les aides sociales en faveur des personnes en difficulté (ex : RSA)

La protection du patrimoine

Le développement du Très Haut Débit

La promotion de l’offre touristique   

 Ø  Seuil des 50% 

QUESTION : Pour chacun des thèmes suivants, diriez-vous qu’il s’agit d’un sujet sur lequel votre département devrait 
agir de manière prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire? 

LES ATTENTES DES HABITANTS À L’ÉGARD DE L’INSTITUTION DÉPARTEMENTALE 
- Comparaison avec la moyenne nationale -  

 Base : à tous  

Réponses : « Prioritaire » 
Réponses des Isérois 

Moyenne nationale 2019 
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Le financement du service d’incendie et de secours 
(sapeurs-pompiers)   

Les transports en commun

La construction, l’entretien et l’équipement des collèges   

Le soutien aux agriculteurs

L’organisation du transport scolaire   

L’aménagement et l’entretien des routes   

La préservation des espaces naturels sensibles (ENS)

Les aides sociales en faveur des personnes en difficulté (ex
: RSA)

La protection du patrimoine

Le développement du Très Haut Débit

La promotion de l’offre touristique   

 

QUESTION : Pour chacun des thèmes suivants, diriez-vous qu’il s’agit d’un sujet sur lequel votre département devrait 
agir de manière prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire? 

LES ATTENTES DES HABITANTS À L’ÉGARD DE L’INSTITUTION DÉPARTEMENTALE 
- Comparaison selon la proximité partisane -  

 Base : à tous  

Réponses : « Prioritaire » 
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La gestion de la relation usager C 
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Réponses : « Oui » 

L’EXPÉRIENCE D’UN CONTACT AVEC LES SERVICES DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
DE L’ISÈRE 

QUESTION : Au cours des cinq dernières années, avez-vous déjà été en contact avec un des services du Conseil 
Départemental (ex : demande d’aides sociales, « pack rentrée », activités sportives...) ? 

22 

20 

19 

19 

42 

 

Via son site web ou une autre interface numérique   

Via téléphone   

En face à face avec un de ses agents   

En face à face avec un élu du Département   

  

TOTAL « A eu moins un contact » 
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30 

39 

33 

37 

56 

47 

48 

44 

86 

86 

81 

81 

Via son site web ou une autre interface

En face à face avec un de ses agents

Via téléphone

En face à face avec un élu du Département

 

  

Total 
Très 

satisfait  

LA SATISFACTION À L’ÉGARD DES SERVICES DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL DE 
L’ISÈRE 

QUESTION : D’une manière générale, avez-vous été satisfait du contact avec ses services ? 
 Base : aux personnes ayant été en contact avec chacun des services  
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La réduction des délais de traitement de vos demandes ou de vos démarches   

L’augmentation du nombre d’interlocuteurs physiques avec lesquels les usagers 
peuvent échanger   

La possibilité d’avoir un accès 24h sur 24 à certains services   

LES PISTES D’AMÉLIORATION CONCERNANT LES SERVICES DU CONSEIL 
DÉPARTEMENTAL 

QUESTION : En ce qui concerne les services du Conseil Départemental, chacune des pistes d’amélioration suivantes 
vous paraît-elle prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire... ? 

54 

38 

32 

 

Réponses : « Prioritaire » 

 Base : aux personnes ayant été en contact avec au moins un des services, soit 42% de l’échantillon  

Ø  Seuil des 50% 
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Le sentiment d’information sur 
l’action du département D 



16 

Zoom sur les sources d’information du  
Conseil départemental 

D.1 
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4 
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65 

65 

37 

41 

27 

ND 

0 

0 

ND 

Le magazine papier du conseil départemental « Isere Mag’ »   

France 3 Alpes

France Bleu

La presse régionale payante (ex : Le Dauphiné Libéré,...)

Le site Internet du Département

Le magazine en ligne du conseil départemental « Isère Mag.fr »

Le compte Facebook du Département

Le compte Twitter du Département

Les réseaux sociaux des élus du Département

 

Réponses : « TOTAL Oui » 

Réponses des habitants du Département 

Moyenne nationale 2016 

QUESTION : Au cours des douze derniers mois, avez-vous utilisé les médias ou outils d’information suivants 
pour vous informer sur ce qui se passe dans votre département ? 

LES SUPPORTS D’INFORMATION SUR L’ACTUALITÉ DU DEPARTEMENT 
 

- Comparaison avec la moyenne nationale - 

*  Question posée uniquement aux personnes ayant déjà utilisé internet 

 Base : à tous  

Supports off line 

Supports on line* 

11 



18 

Zoom sur la magazine du  
Conseil départemental 

D.2 
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21% 

44% 

35% 

 

Jamais 

24% 

34% 

42% 

Souvent  

De temps en temps  

  58%  
 des habitants utilisent le magazine 
du Conseil Départemental  

QUESTION : Au cours des douze derniers mois, avez-vous utilisé le magazine papier du conseil départemental 
« Isere Mag’ » pour vous informer sur ce qui se passe dans votre département ?  Base : à tous  

LA FRÉQUENCE D’UTILISATION DU MAGAZINE DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
- Comparaison avec la moyenne nationale -  

  

TOTAL 
65% 

MOYENNE 
NATIONALE 
Janvier. 2016 
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Très satisfait   
20% 

Très 
mécontent   

3% Nsp 
[VALEUR] 

LA SATISFACTION À L’ÉGARD DU MAGAZINE DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
- Comparaison avec la moyenne nationale -  

QUESTION : Diriez-vous que vous êtes très, assez, pas vraiment ou pas du tout satisfait du... ? 
 Base : aux personnes ayant déjà consulté le magazine papier 

89%  
sont satisfaits du magazine « Isere Mag » 

  

11% 
2% 

TOTAL 
80% 

MOYENNE 
NATIONALE 
Janvier. 2016 
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Zoom sur le site Internet du Conseil 
départemental 

D.3 
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4% 

23% 

73% 

6% 

21% 

73% 

  

TOTAL 
27% 

 

Jamais 

  27%  
 des habitants utilisent le site 
du Conseil Départemental  

QUESTION : Au cours des douze derniers mois, avez-vous utilisé « le site web du Département » pour vous 
informer sur ce qui se passe dans votre département ?  Base : à tous  

LA FRÉQUENCE D’UTILISATION DU SITE WEB DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
- Comparaison avec la moyenne nationale -  

Souvent  

De temps en temps  

MOYENNE 
NATIONALE 
Janvier. 2016 
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Très satisfait   
13% 

Très 
mécontent   

3% 

Nsp 
[VALEUR] 

LA SATISFACTION À L’ÉGARD DU SITE WEB DU CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
- Comparaison avec la moyenne nationale -  

QUESTION : Diriez-vous que vous êtes très, assez, pas vraiment ou pas du tout satisfait du... ? 
 Base : aux personnes ayant déjà consulté le site internet du Conseil Départemental 

85%  
sont satisfaits du site Internet du  
« www.isere.fr » 

  

7% 
1% 

TOTAL 
73% 

MOYENNE 
NATIONALE 
Janvier. 2019 
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