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LA CONSTRUCTION
DU PROJET
D’ADMINISTRATION
ISERE DEMAIN

Le mot du Directeur général des services
Vincent Roberti

“Notre département est riche de son histoire, de sa culture,
et de ses spécificités territoriales : économie vigoureuse,
démographie dynamique et population étudiante
importante, patrimoine naturel riche et diversifié,

vitalité sportive, culturelle et touristique.

Il témoigne de l'action des femmes et des hommes

qui ont contribué a son développement et de celles

et ceux qui le servent aujourd’hui.
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Au thvarers de nes missiens,

de nes meliers, nous veprésenlons
le Département d’aufourd i

el de demain.

Ce projet d’'administration Isére Demain
constitue le socle de notre projet com-
mun pour les cing prochaines années.
Il est le fruit d’un travail collectif qui a
mobilisé élus et agents de la collecti-
vité. Initié par la majorité départemen-
tale fin septembre 2015, il sest enrichi
d’une réflexion co-construite avec plus
de 200 agents, de tous métiers, de tous
territoires et de tous niveaux qui se
sont mobilisés pendant plusieurs mois
pour l'élaborer.

Le projet d’administration Isere Demain
est articulé autour de 7 enjeux trans-
versaux et de 21 politiques publiques

et décliné en objectifs

stratégiques. Il fixe le cap et affiche
notre ambition au travers d’orienta-
tions majeures de notre collectivité
qui serviront de repéres a notre action
jusgquen 2021. Il constitue également
le terreau commun dans lequel
'ensemble des directions viendront
enraciner leur projet en puisant

les éléments qui entrent le plus en
résonnance avec leur action. Les direc-
tions départementales et territoriales

le déclineront en feuille de route opéra-
tionnelle, en fonction de leurs champs
de responsabilité et de leurs spécificités.
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“ Notre projet d’administration Isére Demain
doit vivre et évoluer au quotidien. ”

Vincent Roberti, directeur général des services

Je crois en votre capacité pour ceuvrer pour un Département
toujours plus dynamique et performant.

Vincent Roberti
Directeur général des services

Portie/ LA CONSTRUCTION DU PROJET D'ADMINISTRATION
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ENJEUX TRANSVERSAUX 2 2 0

Relation usagers, partenariat, relation élus-administration, PARTICIPANTS
implantation territoriale, allocation des moyens, de tous métiers, de tous grades, de toutes
capital humain, innovation. les directions de la collectivité.

A 1 4 A
5 ATELIERS

Deux phases d’ateliers pour travailler les 7 enjeux
transversaux. Une phase pour le diagnostic et une
phase pour des propositions d’actions concreétes.

DIFFERENTS LIEUX D'ATELIERS

au sein des différentes implantations

du Département pour permettre 2 1
a tous de participer a la démarche.

\/

POLITIQUES PUBLIQUES

travaillées en séminaire par les élus
de la majorité fin septembre 2015.

* Entre octobre et novembre 2015
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ANIMATEURS

parmi les cadres de la collectivité,
ont animé les sessions d’ateliers.

130

IDEES CONCRETES

ont émerge durant toute la
phase du projet Isére demain.

De Lo vision politique...

Fin septembre 2015, le séminaire des élus a fait
émerger les grandes orientations stratégiques
souhaitées par la majorité pour les 6 années de
mandature. Une réflexion a été menée autour des
valeurs partagées et des grands enjeux pour les 20
politiques publiques menées par le Département.

212
POST-ITS COLLES

pendant les “cafés-ateliers”, temps proposes
aux agents ne participant pas aux ateliers

A

... QU phofel d’Administration

Prenant alors son inspiration, le projet d’administra-
tion Isére Demain a pu poursuivre son chemin via une
réflexion participative et co-construite avec les agents
du Département. 7 ateliers pour 7 enjeux transver-
saux : relation usagers, partenariat, relation élus-
administration, implantation temitoriale, allocation
des moyens, capital humain et innovation.

D T B |

De tout ce travail, d’'une grande richesse, ont émergé des objectifs stratégiques et opérationnels sur
chaque politique et chaque enjeu transversal, vision souhaitée pour notre collectivité a I’horizon 2021.

pour faire remonter leurs remarques et idées.

Pantie /- LA CONSTRUCTION DU PROJET D'ADMINISTRATION



NOTRE
ENVIRONNEMENT
ET INTENTION
COLLECTIVE

Ouverts vers 'extérieur
et en éveil sur notre environnement

En écrivant notre projet
commun, NOUs avons poseé
les fondations de 'adminis-
tration départementale de
demain et défini les fonde-
ments de notre action future.
Notre Département ceuvre
au sein d’un territoire et
d’un environnement plus

larges qui influent nécessai-

rement sur nos missions

et sur la maniére dont nous
les rendons. Nous nous
devons d’étre ouverts vers
Uextérieur, d’étre en éveil

et de nous adapter

au quotidien pour continuer
a rendre aux Isérois

le service le plus juste

et le plus performant.




Baise
aes delalions

en moae projel

POLITIQUE
AMBITIEUSE

INTENTION
COLLECTIVE

(" S

Transversalité
Echanges
Réseaux

Responsabilisation
Bienveillance
Confiance
Solidarité interne




12

-----------------------------------------------------------

Notre action trouve son sens au cceur des enjeux de notre territoire
départemental, mais s’inscrit également dans un contexte économique

et sociétal plus large.

La société dans laquelle nous évoluons
est marquée par de nombreuses évolu-
tions structurelles : poussée démogra-
phique, vieillissement de la population,
diversification croissante des modes
de vie, apparition de nouvelles

formes de précarité, pressions sur
lenvironnement et enjeu de maitrise
de la consommation des ressources
(sol, eau, matiéres premiéres.. ).

P’ Jhére demewre un département
plulor fovenisé, auec des indicaleurs
- e o ;
plus feworables gue la moyenne nationale.

En parallele, notre société s’oriente
vers davantage de collaboration

et de partage, et voit naitre des
citoyens qui ne sont plus seulement
consommateurs mais également
potentiellement acteurs des services
publics.

Notre role est donc appelé a évoluer
pour passer progressivement d’une
posture de producteur de services
publics a un réle d’animateur

des territoires et des citoyens.

Afin de favoriser leur implication

et de les rendre co-producteurs

des services publics, il nous appartient
de partager avec eux des ressources

et des espaces collectifs.

Notre projet d’administration
s’inscrit dans cette approche
collaborative en Uintégrant
dans sa conception-méme.

L'lsére demeure un département
plutdt favorisé, avec des indicateurs
socio-économiques traditionnels sou-
vent plus favorables que la moyenne
nationale (taux de chémage, revenu
moyen, seuil de pauvreté, part des
allocataires des minima sociaux).

Cependant, il ne fait pas exception

a certaines grandes tendances
nationales, et doit dans le méme
temps faire face a une faible progres-
sion du nombre d’emplois salariés,

a une augmentation du nombre

de demandeurs d’emplois et,

par conséquent, de celui

des allocataires du RSA.



PROJET D'ADMINISTRATION - PLAN D'ACTION 2015-2021

C'est dans ce contexte, alimenté

par la baisse des dotations de I'Etat,
que le Département a décidée de mener
des politiques ambitieuses favorisant
I’économie locale et le cadre de vie:

I Relancer I’économie par l'investissement : mener
une politique de développement et d'attractivité
en favorisant la création de richesse et d’emploi,
en soutenant les filieres industrielles au travers de
nos compétences dans les différents domaines :
infrastructures routiéres et numeériques, insertion,
éducation, restructuration de 3 colléges, autonomie,
développement agricole, culturel et touristique.

---------------------------------------------------------------

I Positionner la famille au cceur de nos politiques
de solidarités : nous recentrer sur nos compétences et
s'assurer de la bonne utilisation des aides allouées aux
familles, dotées de droits et de devoirs, dans un souci
de justice, d'équité et de respect des ayants droits.

...............................................................

NOTRE ENVIRONNEMENT

I Favoriser les solidarités territoriales : placer le
Département comme échelon indispensable a la mise
en ceuvre de l'action publique, entre la nouvelle Région
Auvergne-Rhone-Alpes et les intercommunalités.

...............................................................

Partie 2

| Préserver le pouvoir d’achat des contribuables isé-
rois : en n'augmentant pas la fiscalité départementale.

...............................................................

I Mener une politique budgétaire rigoureuse :
pour faire face a la réduction des dotations de
I'Etat et recourir a l'endettement uniquement pour
financer des investissements créateurs de richesse
économique et d'emploi.

...............................................................

Lysiane Faure-Geors, co-animatrice
atelier “implantation territoriale™

I Maitriser nos dépenses de fonctionnement :
accroitre les efforts de gestion et d’adaptation
des services pour mieux maitriser nos dépenses
de fonctionnement, et offrir aux Isérois un service
de qualité a un colt maitrisé.

I Demander aux organismes partenaires du Dépar-
tement des efforts budgétaires : faire contribuer
nos organismes partenaires aux efforts budgétaires,
dans la continuité des efforts entrepris par le Dépar-
tement et en fonction des préconisations des audits.

13



....................................................................

Pour réussir la mise en ceuvre du projet d’administration Isere Demain,
nous entendons continuer a nous appuyer sur les valeurs qui ont présideé
a son élaboration.

Nous nous attacherons a développer et entretenir un climat de bienveillance,
de confiance et de solidarité interne, seul a méme de garantir la sérénitée
et la pérennité de notre action commune.

Nous souhaitons également faire évoluer ~ 10rganiser des temps d'échange avec toutes les par-

i : ties prenantes (internes au Département et externes)
nos modes de travail en interne pour . o
d’un projet dés son lancement.

plus d’agilité et d’intelligence COlleCtive,  .ovccvrrerrrmnicicieresnrsrmiessesecsasssssnsenennes
en faisant notres quelgues principes I Faire évoluer les modalités de constitution des

d’'actions 3 méme de favoriser travail equipes projets : veiller a une meilleure répartition
C
du pilotage de projets entre directions départemen-

collaboratif en transversalite et develop‘ tales et territoriales, faire primer les compétences
pement du travail en mode projet; pour la réussite du projet sur le positionnement
hiérarchique, intégrer une réflexion sur les charges

I Cultiver le réflexe de s'informer mutuellement, detravailinduite

concernant des dossiers, des décisions, des projets
en cours, ou des éveénements notamment lorsqu’ils
impliquent directions départementales et directions
territoriales.

...............................................................

...............................................................

I Créer et animer des réseaux internes réunissant

des agents de différentes directions centrales et
des directions départementales et territoriales pour c U LT I v E R
favoriser le développement d'une culture commune, BRE'ER ET ANIMER DES RESEAUX

le partage et la diffusion de bonnes pratiques, I'émer-

gence d'idées, et |'approche croisée entre politiques y s 0 I_ I D A R I TE

| ECHANGER

FAIRE EVOLUER LES EQUIPES

A

..................................
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PROJET D'ADMINISTRATION - PLAN D’ACTION 2016 - 2021

------------------------------------------------------------

L’élaboration du projet d’administration s’est inscrite dans une démarche collective
et participative qui a mobilisé largement élus et agents de la collectivité.

Sa mise en ceuvre repose sur l'implica-
tion et la mobilisation quotidienne

de tous les agents, quels que soient leur
pole et leur direction — départementale
ou territoriale - d’appartenance.

Afin de faire du projet d’administration
Isére Demain une démarche fédératrice
et rythmée, a enrichir tout au long du
mandat, un dispositif de gouvernance
et de pilotage a été construit.

Un comité de pilotage trimestriel
assure la coordination du pilotage
d’ensemble du projet d’administration,
des feuilles de routes des directions

et des enjeux transversaux.

Ce comité est placé sous la responsa-
bilité du directeur général des services.
Il est composé des directeurs généraux
adjoints, et de la direction de la
performance et de la modernisation
qui apporte son support.

Garant de la bonne mise en ceuvre

du projet dans la durée, il dispose
d’une vision globale et a vocation

a opérer les réorientations nécessaires,
et procéder aux arbitrages requis.

Il Sappuie sur différentes instances
complémentaires sur les 2 volets sui-
vants:

I Pilotage des feuilles de route des directions,
qui seront construites par chaque direction départe-
mentale et territoriale en recroisant les objectifs sur
3 dimensions : politiques publiques, enjeux transver-
saux et activités permanentes des directions.

...............................................................

---------------------------------------------------------------

Pour les feuilles de route des directions,
les DGA portent la responsabilité

de avancée des feuilles de route

de leur pole et de leurs directions,

et chaque directeur la responsabilité
de la sienne. Des comités de suivi
mensuels a ces deux niveaux
permettent de cadencer ce pilotage
(la fréquence sera ajustée selon
'avancée des feuilles de route

et les besoins).

Pour les enjeux transversaux,

les objectifs a atteindre sont placés
sous la responsabilité d’'un bindbme
de pilotes, qui, entourés de contribu-
teurs de différentes directions, veillent
a leur bonne mise en ceuvre.

Pour chaque enjeu, un comité
collaboratif, composé de I'équipe

de direction générale, de la direction
de la performance et de la modemi-
sation, des pilotes et contributeurs de
l'enjeu concerné, et de quelques agents
ayant participé aux groupes de travail
initiaux, se réunira tous les 8 mois.
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¢m 2 NOTRE ENVIRONNEMENT ET NOTRE INTENTION COLLECTIVE

Pilolage d’ensemble du

Vision de la collectivité

Projet
d’administration

PILOTAGE D'ENSEMBLE

Comités de suivi mensuels par podle
Comités de suivi mensuels par direction

Partage de ’'avancée des enjeux des feuilles deroute et
des enjeux transversaux lors des séminaire des €lus,
séminaire de l'encadrement, comités trimestriels




PROJET D'ADMINISTRATION - PLAN D'ACTION 2015 - 2021

Feuilles de route
des directions

Comité collaboratif mensuel :
2 enjeux différents abordés chaque mois

\/

de direction générale, comités de direction, réunions
de directions territoriales et départementales, et
bilan global & mi-mandat et fin de mandat.




NOS
1 ENJEUX
TRANSVERSAUX

Aborder chaque enjeu
en se fixant des objectifs

Durant plusieurs mois,

220 agents ont réfléchi,
dans le cadre d'ateliers
participatifs, sur 7 enjeux
transversaux, a toute la col-
lectivité. Chacun, selon son
métier, son positionnement
dans notre organisation,

et sur la base de son exper-

tise terrain, a formulé

les évolutions prioritaires
a mettre en ceuvre.

De ce travail collectif

ont émergé des objectifs
et des pistes possibles
d’actions a mener a plus

ou moins long terme.
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S’organiser pour mieux prendre
en compte les besoins des usagers

|
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Mieux articuler I’'action
des services et celle des élus

Valoriser le eapital humain
en adaptant nos modes
de fonctionnement et de management

Mettre a profit I'implantation
territoriale du Département

Nouer des partenariats pour optimiser
I'action et les financements du Département

/A
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Optimiser I'allocation des moyens
au regard des missions

Anticiper les besoins futurs
pour moderniser le fonetionnement
de la collectivité et améliorer
le service rendu




Objectif
stratégique

Objectifs
opérationnels
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S’organiser pour mieux prendre
en compte les besoins des usagers

Les besoins des usagers et bénéficiaires du service public évoluent.

Le Département se doit de saisir les opportunités offertes

par le développement des nouveaux outils, notamment numériques.

Pour mieux répondre a ces attentes, il lui appartient de continuer

a adapter ses pratiques et developper sa capacité d’écoute et d’innovation.

.........................

Ecouter l'usager et le placer

au centre de nos préoccupations
pour lui proposer une réponse adap-
tée tout en garantissant, des que pos-
sible, la réciprocité des engagements:

= En améliorant notre connaissance
des publics (typologie, nature
des besoins et des demandes,
environnement, périmetre.. ).

» En associant au maximum l'usager
dans les démarches de conception
d’un service, et en lui permettant
d’étre contributeur de sa demande.

» En mesurant la satisfaction des publics
et la qualité du service rendu.

» En adaptant les offres de service
au regard des besoins de 'usager
et de ['offre de service proposée
par ailleurs (autres collectivités,
associations, entreprises), en tenant
compte des moyens disponibles.

» En responsabilisant l'usager dans
sa relation avec le Département.

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Réaliser une “étude de marché” lors du lancement
de nouveaux services, s'appuyant notamment sur
les besoins en consultant le public, mais également
sur une analyse de l'offre déja existante (autres
acteurs intervenant) une analyse comparative des
solutionsdéployées pard'autrescollectivitésetdont
les conclusions peuvent permettre d’ajuster la mise
en ceuvre du service.

I Mettre en place une action dans les Maisons
de territoire permettant de recuelillir les besoins
d'un échantillon représentatif de citoyens et
de partenaires institutionnels concernant le posi-
tionnement de l'offre de services proposée par ces
derniéres, tout en veillant & la cohérence départe-
mentale.

I Encourager la mise en place de tests et d’expéri-
mentations lors du lancement d'un nouveau service.
| Permettre a l'usager de contribuer et d'effectuer
toutes ses démarches en ligne pour fiabiliser les
informations renseignées et faciliter leur traitement
par les services via des solutions ergonomiques
et accessibles par mobile.



Isérois

familles

jeunes de 0 a 25 ans

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

entreprises

R

Communes

Partiet -



Daplie 3 N0STENJEUX TRANSVERSAUX

2 a&yectl# » En déployant une approche et en
........................ développant des réflexes favorisant
- la prise en compte plus systématique
Structurer et professionnaliser P : Pl P Y ; q
S s des besoins de ['usager au sein
la gestion de la relation a ['usager s
i de la collectivité.
pour viser sa satisfaction de facon
pérenne. » En assurant un pilotage transversal

et en favorisant le travail en commun
entre directions départementales

et directions territoriales pour

une prise en compte de ['usager
dans sa globalité, a ['échelle

de la collectivité.

» En mettant en place, au sein
des services de la collectivité,
une démarche permettant
de dynamiser, d'accompagner
et de coordonner la relation usagers
au sein de toutes les directions.

» En se dotant de méthodes EXEMPLES D'ACTIONS
et d'outils pour favoriser la bonne IMAGINEES LORS DES ATELIERS
prise en compte des besoins

. , I Sensibiliser et former les agents de la collectivité
des usagers dans 'action du Départe-

aux meéthodes de gestion de la relation usagers,

ment, en s'adaptant a la spécificité et les accompagner (par exemple dans le cadre de
des usagers formations - actions).

I Mettre en place des temps d'échange autour

DEQ( \( @ de la relation usagers, réunissant des directions

@ ;_.—., Y Lz,, ;‘ L\ ~=~ départementales et des directions territoriales

b

pour favoriser le partage de pratiques et |'approche
croisée entre politiques publiques

.............................................................




------------------------

Adapter et améliorer la communica-
tion a destination de l'usager.

» En rendant nos missions
et nos actions plus lisibles et visibles.

» En simplifiant notre vocabulaire
et notre langage dans les outils
de communication directe.

EXEMPLES D'ACTIONS IMAGINEES
LORS DES ATELIERS

I Définir, formaliser et communiquer nos offres
de service et nos engagements.

| Rendre accessible et compréhensible en toute cir-
constance ['expression de 'administration, notam-
ment en s'appuyant sur des groupes d'agents
et d'usagers pour revoir les courriers adressés
au public.

-------------------------------------------------------------

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

-------------------------

Simplifier les démarches de l'usager,
faciliter et personnaliser sa relation
avec la collectivité.

« En permettant a ['usager de suivre
['évolution de sa demande et d'inter-
agir facilement avec ['administration.

» En personnalisant notre relation
avec l'usager et en développant
l'attention portée a l'accueil.

» En coordonnant les réponses
a l'usager apportées en interne
(directions) et en externe (partenaires).

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Mettre en place une gestion des relations avec
l'usager permettant un traitement unifié de l'en-
semble de ses demandes (courriers, téléphones,
prestations, mails...), une meilleure tracabilité et un
suivi plus interactif, via notamment le renforcement
des espaces personnels usagers.

| Développer l'attention apportée a l'accueil de
premier niveau : posture de |'agent, convivialité
du cadre et de la salle d'attente, préservation
dela confidentialité.

| Formaliser et diffuser auprés des agents concer-
nés une charte de Paccueil, des droits et devoirs
du public.

Peartie

Pertie 2
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NOS 7 ENJEUX TRANSVERSAUX

.........................

Développer le numérique
pour fluidifier le fonctionnement

interne de la collectivité et améliorer

Pefficacite de l’action territoriale

et le service rendu a l'usager.

» En disposant d’outils permettant
de partager facilement et en temps
reel l'information entre directions
départementales et territoriales.

» En développant la pratique
et les usages du numérique
a léchelle de la collectivité.

» En s’'orientant vers ['e-administration
pour améliorer la relation aux
usagers sans la déshumaniser.

» En réinterrogeant les modalités
de traitement des dossiers,
afin de mutualiser les ressources
tout en capitalisant surl'implanta-
tion en territoire (porte d’entrée
physique sur le territoire mais
service en ligne traité par une autre
direction ou un autre territoire).

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Développer des outils permettant d'informer
l'usager en temps réel (par exemple : suivi d’une
demande, d'un dossier, etc.).

| Faciliter les connexions avec les systémes d’infor-
mation des partenaires permetiant de simplifier la
transmission des données pour éviter les resaisies
et les risques d’erreurs (télétransmission d'une par-
tie des informations usagers, par exemple).

-------------------------------------------------------------

I Développer des outils et des applications infor-
matiques (outils embarqués, géolocalisation,
tablettes, par exemple) permettant de récupérer de
l'information utile, d’optimiser les flux (reporting,
documents, signatures, etc.) et limiter les taches a
faible valeur ajoutée.

I Organiser un accompagnement de l'usager afin
gu'il s'approprie les nouvelles pratiques du numé-
rigue et qu'il se familiarise avec son usage.

.............................................................




Philippe Gallien, co-animateur de I'atelier “partenariat™
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Objectif
stratégique

Objectifs
opérationnels
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Nouer des partenariats
pour optimiser l'action
et les financements du Département

Le Département évolue dans un environnement partenarial riche : variété
d’acteurs publics et privés, diversité des partenariats et multiplicité des modeles
de financement. Questionner, enrichir et mieux piloter ce réseau constituent
autant de leviers pour optimiser lefficacité de I'action départementale.

Renforcer la concertation

et la coordination avec les parte-
naires afin d’établir une relation
vertueuse pérenne.

» En partageant les attentes,
contraintes et ambitions communes
du Département et de ses partenaires
et en co-construisant les modalités
de travail en commun.

« En formalisant les engagements
de chaque partenaire, notamment
sous la forme d’objectifs a atteindre,
et en définissant les indicateurs
de mesure correspondants.

» En encourageant et développant
les actions de mutualisation
de services et de ressources
avec les partenaires institutionnels,
en ayant une approche adaptée
a chaque type de partenaire
(exemple du SDIS).

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Inscrire, dans les conventions, des objectifs de
mutualisation des moyens avec les autres acteurs du
service public : services communs, outils collaboratifs
facilitant le partage d’informations, groupement de
commandes pour la passation de marchés, référentiel
de données partagées (opendata), implication dans la
mise en place de e-services.

.............................................................

I Lancer une expérimentation de mutualisation
entre le Département et le SDIS (Service Départe-
mental d’Incendie et de Secours) sur des fonctions
ressources (gestion du parc de véhicules, gestion
immobiliére, médecine professionnelle...).

-------------------------------------------------------------

| Formaliser des contrats pluriannuels d’objectifs
et de moyens, avec l'ensemble des partenaires,
en modulant leur contenu en fonction des enjeux
et de la sensibilité du partenariat.

.............................................................

CONGERTATION
CO-CONSTRUCTION
ENGAGEMENT

MUTUALISATION



------------------------

Adapter la posture partenariale
et le mode de pilotage pour une
juste maitrise des engagements
départementaux.

» En définissant la ligne de conduite
du Département en matiere
de mécénat et de sponsoring,
et en déployant ces démarches
en respectant le cadre établi.

» En controlant réguliérement l'effica-
cité et l'efficience de l'utilisation des
ressources départementales mobili-
sées dans le cadre des partenariats.

(7
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EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Recenser et catégoriser 'ensemble des demandes
(effectives ou potentielles) de mécénat et de spon-
soring, évaluerleur pertinence pourle Département,
de fagon a délimiter le champ sur leguel la collecti-
vité serait préte a s'engager.

| Intégrer au processus de montage d’un partenariat
une étape de réflexion systématigue sur les acteurs
privés susceptibles d’avoir un intérét dans le pro-
jet envisagé, de fagon & mobiliser des ressources
complémentaires (financiéres, en nature, mise
a disposition de compétences...)

I Lancer une expérimentation de partenariat avec
des opérateurs privés sur le champ de la culture.

Tanguy Jestin, co-animateur de Uatelier “relations élus-administration”
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Structurer et organiser le partenariat
pour le dynamiser et le déployer
plus largement.

» En définissant un mode d’organisation
et de fonctionnement permettant
de coordonner, dynamiser et accom-
pagner le partenariat au sein de
toutes les directions et de capitaliser
sur les expériences partenariales
internes et externes réussies.

» En développant les partenariats
croisés entre différentes politiques
publiques et en encourageant
le partage de pratiques
et de savoir-faire entre services.

» En développant une approche
plus structurée, systématique et
pérenne du partenariat pour élargir
son regard, que ce soit en termes
de compétences ou de partenaires.

» En se dotant de méthodes
et d’outils de construction,
de pilotage, et d’évaluation
justement proportionnés et adaptés
a la nature des partenariats.

EXEMPLES D’ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Evaluer l'intérét, dans le cadre du développement
de nouveaux projets partenariaux, de passer par une
phase d’expérimentation (sur un territoire, avec un
partenaire...) avant toute éventuelle généralisation.

.............................................................

| Définir les circuits, jalons et acteurs clés de déci-
sion de lancement, poursuite, arrét d’un partenariat
expérimental ou généralisé.

I Elaborer un guide méthodologique définissant
la ligne de conduite départementale par nature
de partenariat (socle de pratiques applicables
a tous les partenariats, spécificités a prendre
en compte...).

| Identifier les partenaires privés financés par le
Département, susceptibles d’étre mis & contribu-
tion, notamment en tant que mécéne ou sponsor,
sur des projets relevant d’autres domaines d’inter-
vention départementaux que ceux sur lesquels le
Département les finance (conventions multi parte-
nariales par exemple).

I Créer et animer un réseau interne autour des
problématiques du partenariat pour faciliter 'émer-
gence d’idées et de partenariats croisés, et favoriser
le développement d’une culture commune.

.............................................................

| Identifier et réaliser un état des lieux exhaustif en
interne des partenariats existants pour éviter les
actions en paralléle.

1és enthe difforent
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ASSOCIATIONS CONTRIBUANT A LA MISE
EN EUVRE DE LA POLITIQUE DEPARTEMENTALE
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Francois Balaye, participant atelier
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Mieux articuler l'action

des services et celle des élus

Elus et services sont interdépendants et complémentaires, tous deux ceuvrant
conjointement pour maximiser l’efficacité de l’intervention départementale.
Les élus définissent les orientations qui guident [’action, les services apportent
leur expertise pour permettre aux élus de prendre des décisions éclairées.

Des modalités de communication et des outils mieux adaptés ont vocation

a optimiser l’articulation entre [’exécutif et 'administration.

Partager entre élus et services

les orientations stratégiques

de la collectivité et leur déclinaison
opérationnelle.

« En faisant comprendre aux services
les objectifs de I'exécutif pour facili-
ter lappropriation du projet
de la collectivité, notamment en
éclairant les encadrants sur les prio-
rités et les marges de manceuvre
dontils disposent, en leur expli-
quant les décisions politiques
pour qu’ils puissent les relayer.

EXEMPLES D’ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Formaliser un support clair, simple, disponible
en ligne donnant de la visibilité sur les priorités et
orientations stratégiques.

I Mettre & profit les séminaires de 'encadrement
pour partager et expliciter les décisions politiques
et éclairer les cadres sur les attentes de |'exécutif
vis-a-vis d’eux pour les relayer et les porter.

-------------------------------------------------------------

» En mettant en place un dialogue
pérenne et des espaces d’échanges
entre élus et services pour définir
des niveaux de service adapteés
et les ajuster régulierement
au regard des ressources contraintes.

» En permettant aux encadrants de
mettre en lumiére aupres des élus
les impacts induits par leurs déci-
sions, et d'étre force de proposition
pour les prendre en compte.

» En accompagnant les services
dans la déclinaison opérationnelle
des orientations stratégiques
et leur mise en ceuvre dans la durée.

| Organiser des réunions réguliéres entre Vice-prési-
dents et Directions centrales visant & définir et ajus-
ter les niveaux de service, piloter la mise en ceuvre
opérationnelle des politiques métiers, préparer ou
débriefer les réunions majeures.

| Eclairer les décisions des élus par I'apport d’élé-
ments de contexte, la réalisation d’analyses syn-
thétiques de faisabilité et d’impact, afin d’explorer
avec eux, les différents scénarios de mise en ceuvre
envisageables.



........................

Comprendre le réle, les besoins
et les contraintes des elus

et des services pour renforcer
les complémentarités.

» En co-construisant des modalités
d'échange et de travail entre élus
et services, et en définissant la place
et la responsabilité des encadrants,
pour établir une relation de confiance
et de qualité.

» En aidant les élus a assurer leur role
politique : en étant force de proposi-
tion pour faire émerger des orienta-
tions stratégiques et des projets,
en fournissant l'information adaptée.

» En facilitant 'appropriation par
les élus du cadre organisationnel,
financier, juridique et réglementaire
d'intervention des services.

Séminaire des €lus - Septembre 2015

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Mettre en place une charte départementale
surles réles et liens entre élus et administration.

I Créer et dispenser des formations ou organiser
des séances d'information permettant aux agents
d'appréhender le role et les besoins des élus.

.............................................................

I Organiser, a linitiative des Vice-présidents,
des séances de sensibilisation des élus au cadre
d'intervention du Département dans leur champ
de délégation.

I Mettre & disposition du personnel des outils de
remontée d'idées vers les élus (par ex: boite & idées).
| Elaborer un kit par politique publigue recensant
les points clés & connaitre (cadre d'intervention,
réglementations, interlocuteurs principaux,
chiffresclés...) pour permettre aux €lus de répondre
plus facilement aux questions des usagers.
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Fluidifier la circulation de l'infor-
mation entre élus et services

: . S 1 ] PN CRENO S (S e
et simplifier les procedures.

= En définissant les modalités
de transmission d'information
et d'alerte des services vers les élus.

« En définissant les modalités
de retour d'information des élus
vers les services (décisions,
demandes du public, éléments
issus des mandats de représentation
du Département a ['externe).

» En allégeant, structurant et formali-
sant les circuits, pour permettre
la diffusion d’'une information fiable
et de qualité dans le respect
des roles et missions de chacun.

» En révisant le circuit de distribution
du courrier et les différents niveaux
de validation afin de garantir une
circulation plus fluide et performante
en interne et des délais de réponse
rapides aux usagers.

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Informer les directions suffisamment en amont
de l'agenda des élus (réunion interne, réunion avec
les habitants...).

| Définir une procédure d'urgence permettant
aux services d'informer en temps réel les élus sur
['évolution d'une situation, et aux élus d'informer
les services sur les décisions prises et actions
aengager.

I Réinterroger et simplifier les circuits d'informa-
tion entre directions départementales et directions
territoriales, notamment dans la préparation des
réponses aux courriers.

| Faire porter les courriers par la collectivité dépar-
tementale dans son ensemble (papier & en-téte du
Département) et non par telle ou telle direction cen-
trale ou territoriale, de fagon & renforcer la cohésion.

Séminaire des elus - Septembre 2015

Partiet -
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Mettre a profit 'implantation
territoriale du Département

Les enjeux de I'implantation territoriale du Département sont multiples :
typologie des services délivrés en proximité, articulation entre les directions
départementales et les directions territoriales, coordination entre les Maisons
de territoire et les partenaires institutionnels locaux dans un contexte

de développement d’ici 2017 des Maisons de services au public.

Améliorer l'articulation des missions
et le lien entre toutes les directions
(départementales-territoriales, territo-
riales et départementales entre elles).

« En réinterrogeant, en redonnantdu sens
et de la cohérence a laterritorialisation.

« En favorisant le partage entre directions
départementales et territoriales des
orientations et des modalités de mise
en ceuvre des politiques publiques.

» En encourageant les actions favori-
sant la solidarité et la transversalité
entre les territoires (capitalisation en
termes de pratiques et mutualisa-
tion des ressources et des moyens).

« En fluidifiant le partage des informa-
tions concernant les actions menées
en central et en territoires pour
une meilleure coordination
par thématique.

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Faire le bilan de la territorialisation sur la base
d’indicateurs quantitatifs et qualitatifs, en veillant
a associer les agents : pour identifier les missions
ayant une faible valeur ajoutée a étre traitées dans
chaqgue territoire ou un faible volume d’activité
et afin de réfléchir aux pistes de mutualisation
des ressources humaines affectées aux territoires.

I Veiller & un meilleur équilibre entre direction
départementale et territoriale dans le pilotage
des projets de la collectivité.

| Délocaliser occasionnellement des réunions des
directions départementales sur les territoires pour
renforcer la connaissance mutuelle entre directions.

-------------------------------------------------------------

I Mieux travailler en mode projet : identifier clai-
rement les personnes associées a chaque projet,
faire des revues de projet et définir clairement le
« qui fait quoi » entre les directions départemen-
tales et les territoires.



........................

» En disposant d’une meilleure
connaissance du role des acteurs
de 'écosystéme local et des actions
qu’ils portent.

» En faisant connaitre le role et les
actions portées par la collectivité.

» En encourageant les projets communs
et les actions de mutualisation
avec les partenaires institutionnels
(EPCI*, Région, communes, etc.).

» En mobilisant les partenaires institu-
tionnels pour coordonner l'exercice
des compétences et la conduite
des politiques en local.

Segolene Jay et Laurence Thery, participantes atelier

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2015-2021

EXEMPLES D’ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Définir des niveaux d'intervention permettant de
clarifier le degré de mobilisation du Département
sur les missions obligatoires et facultatives.

dont les

Mutualiser les services aux usa

dossiers sont communs ou en lien a
pétences du Département et encourager |
tives de mutualisation entre le Département et les
communes ou les intercommunalités.

I Renforcer la lisibilité du Département et les missions

portées par les Maisons du territoire en communi-
quant sur les projets réalisés auprés des publics, des
institutions et des partenaires et en valorisant les
autres lieux du Département implantés localement ;
musées; centres médico-sociaux,

| Organiser des temps d’échange et de suivi cma-

tiques et réguliers avec toutes les parties prenantes

(internes au Département et externes) dés le lance-
ment d'un projet ou la mise en place d’une action.

* EPCI: Etablissement Public de Coopération Intercommunale

Partiet -
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Adapter la présence du Département
en territoire pour optimiser la rela-
tion aux usagers tout en conservant
une cohérence départementale.

» En prenant en compte le besoin
des usagers pour repenser ['offre
de services délivrée dans
les Maisons de territoire.

» En faisant connaitre les Maisons
de territoire et en communiquant
sur les actions portées en local
par la collectivité.

= En renforgant le role des Maisons
de territoire en tant que lieu d’accueil
et de proximité pouvant étre ouvert
a nos partenaires institutionnels
(exemple : Région, communes, etc.).

» En ouvrant davantage les Maisons
de territoire sur 'extérieur en
insufflant une nouvelle dynamique
(lieu de culture et de citoyenneté,
lieu d’incubation, etc.).

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Valoriser les locaux (modalités d’'accés, signalé-
tique, ...) et 'accueil dans les Maisons de territoire
afin d'en faire des lieux de vie (accueil des publics
et des partenaires, programmation culturelle, etc.)
et développer le numérique comme appui aux
fonctions d’accueil.

.............................................................

| Permettre aux usagers de s'adresser a n'importe
quelle Maison de territoire (méme s’ils n’habitent
pas sur ledit territoire) pour des demandes
d’information de premier niveau.

I Accueillir plus systématiquement des partenaires
dans les locaux (CAF, Péle emploi,...) dans un pre-
mier temps, voire, @ terme, mutualiser les batiments
avec des partenaires de type EPCI.

.............................................................

182 000 m*

DE BATIMENTS

lieux de travail des agents
départementaux

A

.
3

Seminaire de direction generale de revue des objectifs du projet d’administration - Janvier 2016

36




PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

Partie 1 -



Objectif
stratégique

Objectifs
opérationnels

38

S 5

Optimiser l'allocation des moyens
au regard des missions

Les activités du Département évoluent en fonction des orientations
institutionnelles et du besoin des usagers. Néanmoins, dans un contexte
financiéerement contraint, la juste allocation des moyens humains et financiers
aux missions portées par le Département et ’lamélioration du pilotage

de l’activité sont les clés de lefficacité et de l’efficience de la collectivité.

Prioriser les missions
portées par le Département.

 En clarifiant les choix et orientations
politiques, en les assumant et en
veillant a I'équilibre et au partage
des priorités entre les directions.

© En donnant du sens aux missions
des agents en communiquant
sur les priorités politiques en les
accompagnant dans les pratiques.

» En priorisant les missions et en
déterminant le périmétre adapté au
regard de nos moyens en partageant
davantage les enjeux budgétaires.

» En mettant en place une démarche
et des outils de pilotage et d'évalua-
tion quantitative et qualitative
des politiques publiques.

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Développer une vision prospective sur les missions
aarréter, alléger, poursuivre ou renforcer, en mettant
en évidence les impacts sur les moyens mobilisés,
et les redéploiements potentiels, notamment
via la construction de budgets pluriannuels.

I Inclure systématiquement dans ['élaboration des
projets de direction une réflexion sur les leviers
envisageables pour s'adapter dans un contexte de
raréfaction des ressources, et en mesurer 'impact
opérationnel.

I Concevoir un tableau de bord a destination des élus
leur donnant de la visibilité sur les budgets alloués
aux missions, projets, structures partenaires.

I Analyser l'intérét de réinitialiser des prestations
ou missions confiées & des partenaires privés ou
publics.

| Revoir nos procédures de commande publique
pour optimiser notre politique d’achat notamment
par un meilleur ciblage des marchés & bon de com-
mande.

-------------------------------------------------------------

1,5
MILLIARD D’EUROS

de dépenses pour 2016

(fonctionnement et investissement)
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» En co-construisant un dispositif
de mesure et de pilotage de la
performance de chaque politique
publigue (niveau d'activité, moyens
financiers, ressources humaines
mobilisées, satisfaction usagers...)
et de la collectivité (mise en ceuvre
du projet d'administration,
climat social.. .).

» En structurant la relation avec
les différents partenaires en matiere
de pilotage : veille sur les évolutions
de chacun, partage des outils
financiers notamment.

« En accompagnant et responsabi-
lisant les différents niveaux hiérar-
chiques dans la mise en ceuvre des
bonnes pratiques en matiere de
pilotage stratégique et opérationnel.

Brigitte Gallo, participante atelier

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2015-2021

EXEMPLES D°ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Adapter les outils actuels et co-construire des
C gu

S gu tifs et quantitatifs avec les élus,
la direction générale, les encadrants et les agents

concernés, permettant de piloter la performance

globale, notammenten identifiant les effets de seuil

| Mettre en place un dispositif de contréle des
dépenses proportionné aux enjeux et un controle
d’effectivité des prestations (Contréle Hiérarchisé
des Dépenses - CHD).

| Faire monter en compétences les poles ressources
sur le contréle de gestion afin d’animer la démarche
de pilotage de |a performance de la collectivité.

Partiet -
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Accompagner les ressources
humaines pour mieux répondre
aux nouveaux enjeux de la collectivité.

« En accompagnant les évolutions
des parcours professionnels des
agents au regard du contexte
de la collectivité.

» En adaptant la posture managériale
pour renforcer la responsabilisation,
la confiance, ['écoute et valoriser les
initiatives individuelles et collectives.

EXEMPLES D’ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Intégrer dans les projets de direction et de service
une mise en perspective des activités de la col-
lectivité par rapport aux orientations politigues
pour donner du sens a l'action de chacun.

I Mettre en place des réflexions collectives per-
mettant d'apprécier la performance d'une équipe
et déployer des plans d'accompagnement en
s'appuyant sur les coachs internes de la collectivité.

| Constituer les “équipes projets” au regard des com-
pétences requises pour leur réussite et non surla base
du niveau hiérarchique. Ne pas faire porter la respon-
sabilité du projet systématiquement sur les managers
afin d'éviter la sur-sollicitation des encadrants.

| Valoriser le colt complet des projets et les res-
sources nécessaires. Identifier la quantité de temps
mobilisable sur un projet et donner une visibilité
sur la charge de travail induite.

I Requestionner les effectifs des directions et mettre
les moyensde certainesdirections au servicedes autres.

| Procéder a un diagnostic des compétences
par service en vue de ['évolution des métiers par
rapport au contexte.

.............................................................

-------------------------

Optimiser 'efficacité
de ['action de la collectivité.

» En évaluant la territorialisation
et en repensant les missions décon-
centrées, internalisées et externalisées.

» En disposant d'une meilleure
connaissance de ['écosystéme
local (partenaires, collectivités, ...)
pour améliorer ['efficacité de ['action
publique auprés des usagers.

» En développant le nombre de
projets financés par des partenaires
externes (partenariats, mécénat, ...).

» En disposant, pour une action
donnée, d’'une visibilité sur la charge
de travail et les colts afférents afin
de pouvoir procéder aux éventuels
rééquilibrages entre directions.

3 996

POSTES INFORMATIQUES
A
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Ameéliorer l'offre et le niveau
de qualité de services délivrés
aux usagers.

SON

Partie - LA

» En écoutant les besoins des usagers
et les retours terrain pour améliorer
|'offre de service et la qualité
de celle-ci.

» En capitalisant sur les bonnes
pratiques mises en ceuvre
par d'autres collectivités.

= En fixant des objectifs quantitatifs
et qualitatifs en termes de niveau
de service souhaité-rendu
al'usager et en assurer le pilotage.

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Renforcer et encourager la capitalisation sur les
bonnes pratigues de la collectivité : mettre en place
une démarche de reconnaissance de ce qui fonc-
tionne bien au sein des directions et développer
des outils de gestion des connaissances internes
(Knowledge management”).

-------------------------------------------------------------

| Améliorer la qualité pergue du traitement de leurs
demandes par les usagers par la mise en place de
quelgues mesures simples : accuser systémati-
quement réception des demandes, apporter une
réponse immédiate si possible, donner un délai de
réponse si celle-ci est différée, tracer les demandes
et alerter sur I'expiration du délai de réponse.

Partie 3 WO T ENSEUX TRANSVERSAUX

=
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* Knowledge management / gestion des c i es =dei he geriale pluridisciplinaire qui regroupe 'ensemble des initiatives, des méthodes
et des techniques permettant de percevoir, identifier, analyser, organiser, mémoriser, partager les connaissances des bres d’une org i
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*Définition de 'OCDE - ensemble des connaissances, qualifications, compé
individuelles qui facilitent la création du bien-étre p i

42

Valoriser le capital humain™

en adaptant nos modes

de fonctionnement et de management

Lorganisation et le fonctionnement de Uinstitution ont connu de multiples
transformations au cours des dernieres années. Valoriser les équipes

et les accompagner dans ces transformations constituent des enjeux priori-
taires et un véritable gage de réussite pour I’évolution du Département.

Repérer et diffuser les compétences,
savoirs, expériences et talents,

et les développer pour augmenter
le capital humain de la collectivité.

» En repérant et en connaissant les
compétences, savoirs et expériences
de chacun de maniére continue.

© En reconnaissant chacun dans ses
savoirs, savoir-faire, savoir-étre et
dans sa contribution a la collectivité.

» En soutenant et en organisant
la diffusion et le partage des compé-
tences, savoirs et expériences.

» Envalorisant et en augmentant
les ressources de chaque
agent et de la collectivité.

Reconnaitve chacun

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| Réaliser un répertoire des compétences et des
talents des agents permettant de les identifier et de
les valoriser, que ce soit dans le cadre d’un réseau
de formateurs, d’entraide, d’'une intervention en
transversalité dans d’autres directions ou d’une
mobilité interne.

| Structurer et développer un réseau officiel et
légitime de formateurs et d’entraide interne par
thématique, pour permettre aux agents volontaires
et dotés de compétences et d’aptitudes reconnues,
de les mettre & disposition de la collectivité.

| Détecter, partager et valoriser les expériences
nouvelles et transversales.

| Structurer et organiser de maniere transversale
des échanges entre agents et des rencontres par
thématiques ou par métiers, pour partager les com-
pétences et savoirs et pour capitaliser sur les modes
de fonctionnement qui ont fait leurs preuves.

dana ses sawein, Aol -faire

el st -ébe
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Mettre le capital humain

au service de la collectivite ’ :

et du public. GOMPETENCES
R N » SAVOIR-FAIRE

» Enidentifiant les évolutions métiers et

les besoins en compétences nouvelles. S AV 0 I R 5 ET R E
« En permettant a chacun de mettre TA I_ E N T s

a disposition des autres et des projets RECONNAISSANCE
A

ses compétences et savoirs.

E
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= En développant la motivation et
l'engagement individuels et collectifs
pour ameliorer le service au public.

= En favorisant un climat de bienveil-
lance quiimpacte positivement 8 = 8 8
la relation au public. S
@ En faisant la promotion de la mobi- 3 9
lité, et en l'inscrivant dans une logique STAGES D'IMMERSION EN 2014
de parcours professionnel. A
EXEMPLES D'ACTIONS '
IMAGINEES LORS DES ATELIERS 101
BILANS DE COMPETENCES

| Identifier et préciser les leviers de motivation au b
sein de notre collectivité et donner aux encadrants A g
de réelles marges de manceuvre pour reconnaitre : %
et motiver les agents les plus méritants. i =
------------------------------------------------------------- 5 1 3 E
I Accompagner la mobilité, pour trouver le bon g
équilibre entre stabilité et renouvellement des ENTRETIENS 2
€quipes, et maximiser la performance individuelle d’orientation professionnelle réalisés %
et collective dans la durée. A 3
I Définir le cadre et les conditions permettant & un :
agentd’intervenir pour le compte d’une autre direc-
tion, d’une autre équipe, d’un autre territoire, etc. 6 802
DEPARTS EN FORMATION EN 2014
A

....................................................................................................................................

4 - NDS PRIORITES PAR POLITIQUE PUBLIQUE
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Développer un mode de manage-
ment valorisant le capital humain.

« En partageant et en expliquant
le sens de l'action politique et straté-
gique, les orientations et décisions
a tous les échelons.

© En développant un climat de
confiance qui impacte positivement
les relations internes.

» En soutenant |a pratique managériale.

« En structurant les relations entre
les différents acteurs de la collecti-
vité (élus, cabinet, direction géné-
rale, cadres, agents, syndicats)
afin de préserver la légitimité
d’action de chacun.

» En faisant la promotion d’'un mana-
gement contributif et en responsabi-
lisant les agents.

» En développant la synergie
d’équipe et l'intelligence collective.

e Enincitant et valorisant les initia-
tives et les expérimentations dans
un cadre clairement défini et sécuri-
sant, autorisant le droit a 'erreur.

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Inclure dans les feuilles de route des directions
une mise en perspective de leur action par rapport
au fonctionnement de la collectivité et aux besoins
de service public auquel elle répond, afin de donner
du sens au travail confié a chacun.

| Faire évoluer lentretien annuel dévaluation,
en intégrant notamment un temps d’échange sur
les talents et aptitudes de l'agent, en complément
de ses compétences.

I Communiquer réguliérement sur l'avancée de la
mise en ceuvre des objectifs et actions embléma-
tiques du projet d’administration.

I Déployer et faire vivre les repéres de manage-
ment recensant le socle commun de valeurs sur
lesquelles la pratique managériale doit sappuyer.

| Systématiser, pour les agents travaillant en mode
projet, la réalisation d’entretiens de début de projet
déclinant les objectifs a atteindre, de mi-parcours
et de fin de projet, et mettre en place un dispositif
d’accompagnement au management par projet.

Deévelopper lo synergie d’équipe
el linlelligence colleclive

231
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Objectifs
opérationnels

Anticiper les besoins futurs

pour moderniser le fonctionnement
de la collectivité et améliorer

le service rendu

« En repérant et en encourageant
les initiatives innovantes internes
et externes a fort potentiel de créa-
tion de valeur dans la perspective
de les transposer sur des projets
ou des pratiques de la collectivité.

» En donnant leur chance a des projets
innovants a fort potentiel en laissant
la possibilité d’expérimenter et en
s’accordant le droit a 'erreur.

A ‘\}‘\’“. :

Magali Cros, co-animatrice atelier “innovation”

» En capitalisant et communiguant
sur les actions menées, dans
une logique de coopération
et de co-construction pour
développer l'intelligence collective.



------------------------

Anticiper, en lien avec les publics et
les partenaires, les modeéles futurs
pour redessiner l’offre de services
proposée par le Département.

« En s'impliquant dans les réflexions
menées par les réseaux pluridisci-
plinaires publics et privés d’acteurs
dédiés a l'innovation dans l'intérét
de l'exercice des compétences
de la collectivité.

» En optimisant la relation de 'admi-
nistration a l'usager en sappuyant
sur les nouvelles compétences
de nos publics pour construire
des services publics modernes.

» En accompagnant et activant
la capacité contributive des usagers
et citoyens comme acteurs du service
public, en lien avec les champs
d’intervention de la collectivité.

« En développant l'ouverture
des données numériques (open-
data) départementales pour amélio-
rer les services rendus a 'usager.

EXEMPLES D'ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

I Donner la possibilité @ des agents, dans le cadre
de projets précis, de participer a des partenariats
externes pluridisciplinaires accélérateurs d’'innova-
tion (exemple: pole d’'innovation ouverte).

| Constituer des groupes de réflexion d’acteurs insti-
tutionnels autour de 'amélioration et de la simplifi-
cation du service public.

| Encourager les actions de co-construction afin
de mieux connaitre, mieux comprendre les besoins
des usagers.

PROJET D’ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

------------------------

Structurer, organiser et accompagner
le déploiement de 'innovation.

» En définissant un mode d’organisation
et defonctionnement transversal
et pérenne permettant de coordonner,
animer le réseau interne et en relayant
les pratiques internes et externes
en matiere d’innovation.

« En diffusant des méthodes et outils
permettant '’émergence et la valori-
sation des idées, et le partage d’ex-
périmentations et projets innovants
en cours et a venir.

» En développant 'agilité de 'orga-
nisation de la collectivité pour faire
face aux enjeux de l'innovation,
et en accompagnant ce changement
de facon individuelle et collective.

» En évaluant les projets menés
et en capitalisant sur les bonnes
pratiques.

EXEMPLES D’ACTIONS
IMAGINEES LORS DES ATELIERS

| En fonction de la nature du projet, de l'intérét pour
I'Institution et des contraintes de service, donner la
possibilité aux agents porteurs d’'un concept inno-
vant pour la collectivité, de disposer, sur son temps
de travail, d’un temps et d'un accompagnement
dédiés au développement de son projet.
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Les objectifs stratégiques des 7 enjeux

transversaux en un coup d’ceil

S’organiser pour mieux prendre
en compte les besoins des usagers

Nouer des partenariats pour
optimiser 'action et les finance-
ments du Département

|
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Mieux articuler I'action
des services et eelle des élus
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Mettre a profit I'implantation
territoriale du Département
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Valoriser le capital humain

en adaptant nos modes de
fonetionnement et de management
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Optimiser I’allocation des moyens
au regard des missions

art &

Anticiper les besoins futurs

pour moderniser le fonctionnement
de la Collectivité et améliorer

le service rendu
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NOS PRIORITES
PAR POLITIQUE
PUBLIQUE

3 axes majeurs
du “Bien vivre ensemble”

Pour mettre en ceuvre les orientations politiques, le Département
a souhaité orienter ses actions autour de 2 axes majeurs
du “Bien vivre ensemble en Isére” :




...........................

1.1. Santé

1.2, Autonomie

1.3. Actions de solidarité
1.4. Enfance et famille
1.5. Education

1.6. Jeunesse

1.7. Sport

1.8. logement

...................................................................

2.1. Culture et patrimoine

2.2. Coopeération decentralisee
2 4. Solidarites territoriales
2.5. Tourisme

2.6. Economie

2.7. Aménagement numérique du territoire

3.1. Agriculture, forét, bois
3.2. Foncier

3.3. Routes

3.4. Transporis

3.5. Environnement

3.6. Eau

a3
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57
58
58

61
62
64
65
66
67

69
69
70
71
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La sante n’a pas de prix

mais c’est la plus grande richesse.

OBJECTIFS

» Lutter contre la désertification 9 8
médicale en contribuant a accroitre ?
la densité de professionnels de santé
dans les zones fragiles.

MEDECINS GENERALISTES :
pour 10 000 habitants s o

-«:» Enallant au-dela des aides a l'investisse-
ment pour rendre attractif notre territoire
pour les médecins.

« Faciliter l'acces a la prévention pour les
Isérois en rupture de systéme de soins.

-«-» En poursuivant les actions de santé / 4
publique a visée préventive a destination }
des Isérois hors des murs du Département. 3 7 8 O O N

-«-» En participant a la réforme du dispositif - L = Wiy 8 g
de dépistage des infections sexuellement VAGGINS FOURNIS GRATUITEMENT :

transmissibles.

= Soutenir la prévention en matiére
de santé de la mére et de l'enfant.

-«-» En réaffirmant le pilotage départemental
en matiére de planification familiale.

-«-» En faisant la promotion des missions
de santé du département, notamment
pour nos publics prioritaires.

Chiffres clés

1 665 femmes enceintes et plus de 8 100 enfants
ont bénéficié des services de la PMI iséroise en 2014.

.............................................................

213 400 consultations médicales et entretiens
sociaux et psychologiques pour les infections
sexuellement transmissibles réalisés.

Exposition participative des politiques
& publiques lors du seminaire des élus.
- Septembre 2015
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Offrir a toutes les personnes agées et handicapeées des solutions de maintien
a domicile ou d’accueil dans des structures adaptées publiques ou privées.

OBJECTIFS

= Mener une politique volontariste et
efficiente de l'offre en établissement
et des services d’aide a domicile sous
toutes ses formes, y compris privée.

«««» En adaptant l'offre a domicile et en
établissement a ['évolution des besoins.

-«+:3» En contractualisant avec 'ensemble
des services et établissements pour
sécuriser et responsabiliser les gestion-
naires de structures médico-sociales.

» Décloisonner les politiques sociales
en instaurant un dialogue
avec les acteurs institutionnels.
+«+» En articulant mieux le développement
économique et développement social.

-+-» Enassociant les élus locaux aux politiques
sociales du Département.

= Optimiser la maitrise des dépenses
par une gestion rigoureuse
et responsable.
--«» En améliorant nos colits de gestion

pour dégager une marge de manoeuvre
de 350 000 €.

Pourcentage de personnes de plus de 75 ans
dans la population frangaise
L'INSEE prévoit une augmentation
de 3 points d’ici 4 2030
2015 2030

« Réduire les délais et simplifier
les demandes des personnes agées
et handicapées pour une prise
en charge adaptée et personnalisée.

-»= En adaptant notre systéme d'information
pour améliorer le traitement en réduisant
le temps de traitement des demandes.

-+-» En poursuivant la simplification
de nos procédures.

--» Enrenforcant notre réseau d'information.

-«-» En optimisant notre organisation
central / territoires.

Chiffres clés

21,7 % de la population a plus de 60 ans.

@24 700 bénéficiaires de I'APA, dont 67 % a domi-
cile. LAPA concernait 12 % des personnes de plus
de 65 ans, 22 % des plus de 75 ans et 47 % des
plus de 85 ans. (fin 2014)

-------------------------------------------------------------

= Le nombre de bénéficiaires de 'APA & domicile a
augmenté de + 10 % entre 2012 et 2014, et celui des
bénéficiaires de 'APA en établissements de + 6 %.

= Sur les 5 300 bénéficiaires de la Prestation de
Compensation du Handicap (PCH) adulte, 86 %
vivent a domicile.

= Prés de 15 000 personnes bénéficient de IAlloca-
tion Adulte Handicapé (AAH) qui vise a assurer un
revenu minimum garanti aux personnes handica-
pées sans ressource ou disposant de ressources
modestes.
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Mobiliser les politiques et projet du département au service de l’insertion.

OBJECTIFS

© Rendre les élus locaux acteurs
des politiques sociales du Départe-
ment dans leur territoire.

---» En affirmant le role de chef de file
du Département.

---» En créant des Conférences Territoriales
des Solidarités.

---» En élaborant un schéma départemental
des solidarités en lien avec les Conférences
Territoriales de Solidarité.

= Développer une dynamique d’inser-
tion et d’intégration dans la société
des allocataires du RSA en faisant
du retour a ’emploi une priorité.

---» En renforcant les controles du RSA.
---» Enrenforcant et en dynamisant
['accompagnement.

= Nous recentrer sur nos compétences
obligatoires et nous assurer de la
bonne utilisation des aides allouées
aux familles dans un souci de justice
et d’équite.
---» Eninscrivant nos partenariats
pour 'accompagnement social
dans des plans d’actions recentrés
sur les priorités du Département.
---» En revoyant et en simplifiant
les réglements d’aides individuelles
(Fonds de solidarité logement,
Fonds d'aide aux jeunes...).
---» En développant la réciprocité
avec la participation des allocataires
a des actions citoyennes.

= Revair les interventions
du Département dans les quartiers
en contrat de ville.

---» En adaptant les actions de droit commun
aux spécificités des quartiers.

---» En priorisant l'insertion par 'emploi
par le renforcement de 'accompagnement
et des liens avec les entreprises.

Chiffres clés

© Taux de chdmage en Isere : 8,8 % de la population
active (fin 3¢ trimestre 2015).

© Le département compte pres de 95 490 deman-
deurs d’emploi (février 2016).

© En quatre ans, pres de 24 181 Isérois supplémen-
taires se sont inscrits a Pole emploi (décembre
2011 a décembre 2015).

©®En septembre 2015, plus de 34 036 ménages
étaient allocataires du RSA sur le département.

©®25 078 ménages pris en charge par le Départe-
ment (RSA socle et socle activité) représentaient
49200 personnes, soit 4,7 % des Isérois.

@Entre septembre 2014 et septembre 2015, le
nombre de bénéficiaires du RSA pris en charge par
le Département a augmenté de + 3,9 %.

® De décembre 2011 a décembre 2015, 8 929 Isérois
supplémentaires qui vivent dans un foyer alloca-
taire du RSA.

+24 000 Isérois supplémentaires
inscrits a Péle emploi

Prés de 9 000 Isérois supplémentaires
vivant dans un foyer RSA

2011 2015
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La famille au cceur des dispositifs d’accueil.

OBJECTIFS

= Rendre les familles actrices
et responsables auprés
de leurs enfants.

+«» Enrenforcant le role d’acteur des familles,
en les soutenant et en les responsabilisant.
+««» En révisant le reglement départemental
d’aide sociale en lien avec la loi
du 1* mars 2016.
+«» En développant la réciprocité
avec la participation des allocataires
a des actions citoyennes.

= Adapter la politique d’accompagne-
ment de 'enfant et de sa famille.

--«» En évaluant I'environnement familial
et amical de l'enfant.

--«» En évitant les placements par le dévelop-
pement de mesures alternatives.

-+«» En prenant en compte les problématiques
spécifiques (handicap, soin).

--«» En positionnant le Département unique-
ment sur ses compétences légales et en
développant une transversalité interne
au Département promouvant la place
de la famille dans toutes les politiques.

= Renforcer et diversifier les accueils
des enfants de moins de 6 ans.

««» En créant un dispositif de soutien
aux établissements d’accueil du jeune
enfant, adapté aux besoins.

-«:» Enmaintenant le soutien
de l'accueil maternel.

Placen lo famille el son enuivennement
auw ceeuwh de Laclion dépaifemeniale,
el soulenty lewr vie quolidienne

56

Chiffres clés

%96 022 enfants de moins de 6 ans,
soit 7,8 % de la population.

® Au 31 décembre 2014, 5 795 enfants
étaient pris en charge par 'ASE.

= Les placements concernaient 2 295 enfants (dont
44 % en établissements et 46 % en familles
d’accuelil).

= |’Isére compte plus de 500 000 ménages dont pres
de 200 000 familles avec enfant(s), soit 38,6 %
des ménages.

A
+ 2.2 %

NOMBRE DE FAMILLES MONOPARENTALES

en progression de 2,2 % en moyensne par an depuis 5 ons,
passant de 40 200 i1 44 800

1077 ENFANTS

en familles d’accueil

413 % | 4531 %

Enfants placés
(DEPT38 de janvier 2014 a janvier 2015)

1026 ENFANTS

en établissements

173 ENFANTS

dans un autre mode
de placement

16%
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Les colleges comme lieu d’ouverture et de citoyennete.

OBJECTIFS
= Accueillir les collégiens dans des bati-
ments modernes et adaptés a leur
fonction éducative et pédagogique.
= En redéfinissant des secteurs de recrute-
ment en fonction des besoins.
««+» Enfaisant un état des lieux des colléges
donnant lieu a une programmation

d’investissement.
««:» Ensoutenant les établissements privés.

= Développer le service public
du numérique éducatif au travers
d’outils numériques performants
etinnovants en lien avec les enjeux
de 'e-éducation.
-«-» Enaccélérant et en adaptant
le développement du numérique.

-3 En mettant en place un nouvel
espace numérique de travail.

= Quuvrir les colléges au monde extérieur
eten faire un lieu d’animation locale.
««s» En favorisant l'utilisation des batiments

scolaires et de leurs installations sportives

hors du temps scolaire au profit des col-
lectivités locales et de la vie associative.

= Accompagner les colléges publics
et privés dans leurs actions éduca-
tives en faveur de la citoyennete.
=«:» Endonnant une nouvelle identité

au contrat éducatif isérois en faisant
du collégien un acteur du projet éducatif.

= Adapter la restauration scolaire
aux enjeux économiques isérois
etde santé.

«+» En faisant la promotion d’une restaura-
tion scolaire de qualité a partir
des produits de l'agriculture iséroise
en développant 'approvisionnement
en circuit court.

«»-» En mutualisant les outils de production
avec différentes collectivités.

-»» En luttant contre le gaspillage alimentaire
et en éduquant les enfants au bien-manger.

Chiffres clés

®99,2 % des 11 a 14 ans sont scolarisés, 96,5 %
entre 15 et 17 ans, et 55,6 % entre 18 et 24 ans.
Parmi les plus de 15 ans sortis du systéme sco-
laire : 16,5 % sont sans dipléme (sans distinction
pour lesfilles ou les gargons), 23 % ont un BEP ou
CAP et 30 % ont un dipléme du supérieur.

R R R D D R D R R D D R R P P D R P P TR

® Sur les 65 000 éléves scolarisés au collége & la ren-
trée 2015, 82 % le sont dans les 96 colléges publics
du Département.

-------------------------------------------------------------

Diplome obtenus par les personnes de 15 ans
ou plus sorties du systéme scolaire (INSEE RP 2012).

13 499 13 640
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La jeunesse au ceeur de la citoyennete, bien dans sa téte et dans sa vie.

OBJECTIFS
= Affirmer le role du Département
en faveur des publics jeunes,
ainsi que la volonté de promouvoir

aleurintention les valeurs citoyennes.

+«» En coordonnant les actions départe-
mentales a destination d’une jeunesse
citoyenne et en facilitant 'accés des jeunes
aux dispositifs des différents acteurs.

++«» En mettant en place et en pilotant
une instance départementale jeunesse.

32 490

CHEQUIERS JEUNES ISERE
DEMANDES EN 2014

A

Jdentiflier le Département
commune un aclewy imporiani
de la polilique jeunesse

Le sport, enjeu de santé publique et support pour la citoyenneté,

OBJECTIFS

= Assurer la pratique sportive
des collégiens.
--» Ensoutenant ’équipement

des collectivités locales, des colleges
et leurs projets éducatifs.

« Appuyer le sport de haut niveau
comme levier essentiel du sport
amateur.

~«+» En redéfinissant une politique sportive
en direction des clubs et événements.

= Promouvaoir les sports de nature,
valorisant la richesse du patrimoine
naturel de l'lsére.
-+« En favorisant le développement

harmonieux des sports de nature ainsi
que leurs acces pour tous les publics.

58

Chiffres clés

300 000 licenciés en Isére en 2014.

#271 clubs aidés pour leurs déplacements
de jeunes en 2014.

@350 sites sportifs accessibles
sur www.isereoutdoor.fr

-------------------------------------------------------------
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SITES SPORTIFS DE NATURE

déja amenagés, securises, et intégres
au Plan Départemental



Permettre aux ménages de l'lsére
d’accéder et de rester dans
un logement adapté a leur situation.

««» En organisant la prévention des risques
liés au logement pour les ménages
du parc public et privé.
«+-» En luttant contre la précarité énergétique
et I’habitat indigne dans le parc public
et le parc privé.
- Organiser des réponses adaptées
aux ménages isérois sur le territoire
départemental en lien avec les EPCI*.
-.-» Ensensibilisant les EPCI* a nos publics
prioritaires (personnes agées, handicapées,
gens du voyage, personnes défavorisées).

-«-» En générant une offre adaptée
aux besoins des ménages.

Atelier participatif lors du seminaire des élus - Septembre 2015

* EPCI = etablissement public de coopération intercommunale

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

Chiffres clés

15 572 résidences principales, 51 567 résidences
secondaires et occasionnelles, 41 261 logements
vacants ; 300 440 logements individuels ; 302 092
logements collectifs (source INSEE RP 2012).

.............................................................

w

» 85 051 logements sociaux gérés par les bailleurs
en |sére (source RPLS 2013).
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. PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

Une action culturelle de qualité pour tous,

levier de valorisation du territoire isérois.

OBJECTIFS
= Rendre la culture accessible a tous.
««+» En offrant des actions diversifiées pour
tous les publics (famille, jeune public...)
dans nos musées, les autres musées de
I'lsére, les salles de spectacles, les festivals.
««+:» En développant pour les Isérois une offre
liée aux outils et ressources numériques
dans les bibliothéques et médiatheques,
enaccompagnant et en formant les profes-
sionnels et bénévoles en leur offrant des
espaces de créativité et d’expérimentation.
««+:» Endéveloppant les résidences d'artistes
dans les territoires.

= Renforcer notre action en faveur
des enseignements artistiques et
de l'éducation aux arts et a la culture.

« Faire évoluer et moderniser

nos musees départementaux

pour en améliorer l'attractivité

et l'acces a tous les publics,

et aux publics jeunes en particulier.

-«:» Endéveloppant les services aux visiteurs
dans les musées : accentuation de la
médiation, développement des boutiques
et des lieux de convivialité.

-+» En définissant une stratégie
de mécénat culturel.

««»» En traitant mieux U'histoire industrielle et
novatrice de l'lsére dans un musée dédié.

. Préserver et valoriser 'ensemble
du patrimoine de l'lsere, sans
oublier le patrimoine de proximité
en soutenant particulierement les
collectivités dotées d’un patrimoine
remarquable mais aux budgets tres
faibles et aux moyens insuffisants.

« Construire un nouveau batiment

pour les archives, mieux adapté
a la conservation des documents
et a leurvalorisation aupres du public.

« Partager notre ingénierie en matiere

culturelle et développer les partena-
riats en matiére de patrimoine

et d’offre culturels, avec les inter-
communalités iséroises

= Inscrire un événement isérois

- Paysage - Paysages - destiné a
valoriser ses paysages, son patri-
moine et son histoire humaine,
dans le cycle des grands événe-
ments régionaux.

Auec le numénigue, des méliers
el des setudces qui évoluent

Chiffres clés

* 363 875 visiteurs par an dans les musées.

.............................................................

205 442

DOCUMENTS PRETES
DANS LES BIBLIOTHEQUES
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NOS PRIORITES PAR POLITIQUE PUBLIQUE

B Chiffres clés

Repenser la pohthue de cogpca- “ 72 actions de coopération mises en ceuvre dans le
tion décentralisée du Département cadre des accords de partenariat du Département
en cohérence avec I'histoire et Sn201%

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

les compétences du Département. o ‘
= Coopération avec le Maroc, le Sénégal, 'Arménie

++-» En prenant en compte les communautés et la Région de Bethléem.
iséroises historiques et 8N MainNtenNant esssesssittiiiiiiiiitiittiasiittiitsistittiattiatiastiasiansn
le lien avec leur pays d'origine.

~++» Enidentifiant les thématiques d’actions
de coopération pertinentes et en cohérence

avec les compétences départementales.
«««» Enlancant un appel a projet auprés des
associations iséroises pour une meilleure
lisibilité et une meilleure pertinence des
subventions départementales.

it —————

Atelier participatif lors du seminaire des élus - Septembre 2015



Reunion de I'encadrement - Fevrier 2016




NOS PRIGRITES PAR POLITIQUE PUBLIQUE

Positionner le Département comme
interlocuteur de proximitée pour la
mise en ceuvre de l'action publique
entre la nouvelle Région Auvergne
Rhone Alpes et les EPCI* isérois
en cours de structuration.
«««» En mettant en place une conférence

des présidents d’EPCI*.

-««» Enrenouant le contact avec 'ensemble
des services des EPCI*.

Elargir le role du Département

et notamment des maisons de terri-
toire en faveur de l'accés des Isérois
aux services publics en lien avec

les services de 'Etat et des EPCI*.

--«3» Enfacilitant 'accés des communes
et EPCI* aux dispositifs d’aides publics.
--«<» En ouvrant nos Maisons de territoire.
--«» En constituant un guichet unique
des aides départementales, régionales,
européennes pour faciliter le montage
de projets sur nos territoires.
---» En élaborant et en mettant en ceuvre
le schéma départemental d’accessibilité
des services au public.

29

MILLIONS D’EUROS

de dotation territoriale en 2014

'708

DOSSIERS

de dotation territoriale en 2014

A

Atelier participatif lors du seminaire des élus - Septembre 2015

Ré-orienter l'ingénierie et 'expertise
en matiere d'aménagement,
d’urbanisme, le logement et de
foncier des organismes satellites

du Département vers les réels
besoins et en complémentarité

de l'effort d’organisation

des intercommunalités.

-«-»= Par une plateforme d’ingénierie.

-«-» Par la revitalisation des centres-bourgs
(urbanisme et logement).

Utiliser leffet levier du Département
pour soutenir lemploi et dynamiser
'économie locale.

-« «» En soutenant les collectivités locales pour le
lancement des travaux de leurs projets locaux.

««.» En appuyant les projets structurants des
communes et des EPCI.

-«» En accélérant les projets sous maitrise
d’ouvrage départementale.

-«s» En ayant une action spécifique sur la valo-
risation du patrimoine public et privé,
qu’il soit classé, labellisé ou pas.

Tise en place o' une conférence
pexmanenie DEPARTEMENT - EPCI*




Installer durablement I'lsére
dans le “Top 10” des destinations
touristiques francaises.

««:» En développant les séjours et en augmen-

tant leur durée en agissant sur l'offre,
la promotion et les nouveaux produits,
sur 'accessibilité aux sites, 'lhébergement

diversifié et de qualité.

PROJET D’ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

Chiffres cles

Capacité d'accueil de 303 000 lits

et 21 millions de nuitées réalisées en 2014.
Les territoires de montagne concentrent

75 % de ['activité touristique du département
en hiver et 51 % en été.

Les zones de campagne concentrent

23 % de 'activite touristique en éete.

Peartie 1 -
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-+» Ensoutenant activement les grands
projets structurants et en agissant Eté comme hiver, la clientéle touristique frangaise
avec les collectivités et les professionnels provient tout d'abord de la région Rhone-Alpes

(33 % de la clientele en hiver et 39 % en été) puis

de l'lle de France (24 % de la clientéle en hiver et

12 % en éte). U'hiver, la clientele touristique étran-

pour la compétitivité des stations, et,

sur 'ensemble du territoire.

-»» Entravaillant a une offre globale autour gére provient pour 32 % du Royaume-Uni, alors
des atouts de la destination, notamment que l'été, elle provient pour 38 % des Pays-Bas.
pal' la lnise en I"éSeaU des acteurs et pal' -------------------------------------------------------------

une approche transversale liant patri-

maine, sport et environnement.
Définir une politique montagne
et mettre en synergie 'ensemble
des acteurs.

* EPCI =eétablissement public de coopération intercommunale

Portie 2



Pantie 4 NOSPRORTESPARPOLTIQUEPUBLQUE

Education, santé, action sociale, administration

L'économie, moteur des politiques publiques, créatrice de richesses.

OBJECTIFS

« Continuer d’agir pour le développe-
ment et la relance économique,
la création de richesses et d'emplois,
au titre de nos compétences en
matiére de solidarité territoriale et
en dépit de la perte de la compé-
tence économique.
-«» En orientant nos partenariats

avec les chambres consulaires
en lien avec nos politiques obligatoires.

-«:» En facilitant 'accés a la commande
publique aux entreprises locales.

-3 Ensoutenant les filiéres industrielles
via nos compétences dans les différents
domaines : infrastructure routiére
et numérique, insertion, autonomie,
développement agricole, culturel
et touristique, ...

491 500

EMPLOI EN ISERE*

4900-1%
Energie et eau
35000-7%
147 200 - 30 % Construction
6100-1%
Agriculture

112200 - 23 %

Commerces et services a la population

108900 - 22 %

Services aux entreprises

71200-16 %

Industrie

* Sources : AEPI, INSEE, Urssaf au 01/01/2014
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- Peser pour un ancrage de la future
politique économique régionale
dans le territoire.

-«-» En maintenant un outil local d’attractivité
et d’ingénierie éco mutualisé au service
de I’ensemble du Département.

-«» En conservant un fort niveau d’implica-
tion dans les projets stratégiques com-
muns avec la Région (INSPIRA, OIC,
Plaine de Saint Exupéry).

Chiffres clés

82 000 établissements composent
le tissu économique de 'lsére.

=L e département de 'lsére compte
prées de 500 000 emplois.

B R R T

@16 9% des emplois isérois sont dans I'industrie
contre 12 % en France.

.............................................................

#11 000 créations d’entreprises
dont 5500 micro entrepreneurs en 2014.

-------------------------------------------------------------

Redefinin les disporilifs
en uigueuh & héorientel vers
ley EPCl aunom de la solidanrité
lenviloriale



Rendre opérationnel le déploiement
de lafibre optique pour la desserte
en tres haut débit THD numérique
des entreprises et foyers des zones
non conventionnées sur 'ensemble
de l'lsére, incluant les territoires
ruraux les plus éloignés.
««+» Enaccélérant ces déploiements pour
raccorder 330 500 foyers et plus de 55 000

entreprises et sites publics d’ici 2021, et

atteindre 100 % de couverture avant 2025.

+«» En construisant un réseau fibre 100%
FTTH (Fiber To Home)* ouvert a plusieurs

fournisseurs d’acces internet nationaux®.

*FTTH : Fiber To The Home = fibre optique jusqu’au domicile.
** MB/s = Megabits par seconde. C’est une mesure de la quantite de donnees numeriques transmises par unite de temps.

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2015-2021

Chiffres clés

46 communes et 270 000 {sur 620 000) foyers

connectés en trés haut débit en Isére

12,7 millions d’euros engagés en 2014 dont 5,5

millions d’euros pour le réseau Wifi et 7,5 millions

d’euros pour le tres haut débit.

5,5 millions d’euros
pour le réseau Wifi

N0

7,5 millions d’euros
pour le trés haut débit
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3.1. Aghiculture,

Une agriculture moderne
et plus compétitive.

OBJECTIFS

= Favoriser la coopération entre
les acteurs de la filiere-bois et déve-
lopper des marchés rémunérateurs
en bois construction.

---» En confortant la filiére forestiere
par la mobilisation des bois locaux
dans la construction.
««-» En accompagnant la modemisation
des entreprises, et en encourageant
la contractualisation, la coopération
inter-entreprises et l'innovation.
-» En soutenant les chartes forestiéres,
en mobilisant et en valorisant la ressource.

= Soutenir 'agriculture iséroise
dans sa recherche de compétitivité
et de valeur ajoutée.

««+:» En accompagnant les agriculteurs dans
la modernisation des systémes de produc-
tion, la maitrise des cofits, les démarches
commerciales, l'investissement
(batiments, matériels, irrigation.. ),
et "appui technique.

« Développer un véritable Pole
agro-alimentaire isérois intégrant
productions locales, transformation,
distribution, commercialisation
en circuits de proximité.

«++» En tirant parti des outils, des marchés
et des canaux de promotion maitrisés
par les collectivités : abattoir du Fontanil,
laboratoire départemental, légumerie,
marché d’intérét national, marchésdela

restauration scolaire, des établissements
médico-sociaux, Isére tourisme, etc.

Chiffre clé

@ |a forét couvre 37 % du territoire isérois.

PROJET D’ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

Entre optimisation du foncier
urbain et mise en valeur des
espaces naturels et agricoles,

OBJECTIFS

« Optimiser l'utilisation de tous
les fonciers urbains, naturels
ou agricoles

«++» En mettant les opérateurs fonciers (EPF,
EPORA, SAFER) au service des stratégies
locales portées par les EPCl et les com-
munes pour répondre & leur besoin
en conseil et en portage foncier.

«+» Enaccompagnant les communes
en mobilisant la compétence “aménage-
ment foncier rural” du Département, dans
le cadre des documents de planification
(Plan local d’'urbanisme intercommunal,
Schéma de cohérence territoriale,
Directive territoriale d’'aménagement).

«»» Enfacilitant I'acces, pour les EPCl et les
communes, a des outils d’observation,
d’information et pédagogiques
sur les marchés fonciers et immobiliers.

395

COMMUNES

adhérent a un établissement public foncier
(EPF}* pour conseil et portage foncier

v

Deévelopper un pble agro-alimeniaire,
nelamimend en y'appuyant sk les oulily
duw séle du Fonlanil

* Leur role est d’acquerir, porter, gérer le foncier a la place des collectivites.
Le Departement est membre des conseils d’administration des EPF.
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Daniie 4 N0 PRIORITES PAR POLITIQUE PUBLIQUE

Contribuer a la qualité de vie en Isére et a I’attractivité du territoire.

OBJECTIFS

» Garantir la sécurité du réseau dépar-
temental et sa qualité de service aux
publics, en améliorant le traitement
des périodes de pointe.
---» En optimisant la viabilité hivernale.
+«.» En poursuivant le déploiement

des équipements dynamiques.
+««» En généralisant les plans de gestion du trafic.

= Contribuer a la qualité de vie en Isére
et a l'attractivité du territoire en amé-
liorant les itinéraires structurants.
---» Enintervenant sur: axe de Biévre,

acces Oisans, liaison Bourgoin-Vienne,
acces Triéves-PACA.

+«.» En accompagnant 'amélioration
du réseau national : A480-Rondeau,
A7 demi-diffuseur Vienne.

» Conserver le patrimoine
routier isérois.
---» En assurant le bon état de conservation
des chaussées et ouvrages d’art pour

éviter des dépenses importantes dans
le futur et garantir la qualité du réseau.

= Assurer une communication efficace
a destination des Isérois.
---» En améliorant la concertation, 'informa-
tion des usagers et des riverains,

et en valorisant la politique routiére
du Département et l’'action de ses agents.

70

= Réduire 'usage de la voiture
individuelle en incitant les usagers
a d’autres pratiques.
-«-» En aménageant des voies dédiées amélio-
rant la rapidité des transports collectifs.

-«-» Enréalisant des parkings de rabattement.
-«»» Endéveloppant lesaménagements cyclables.

= Réussir le transfert des compétences
routes a la Métropole grenobloise.
««+:» Entransférant d’ici 2017 la voirie départe-
mentale a la Métropole grenobloise
en préservant une cohérence d’aménage-
ment et d’exploitation des itinéraires
de desserte et de transit.

Chiffres clés

© 670 km de voies consacrées aux déplacements
doux (voies vertes, pistes cyclables...).

.............................................................

o 117

KILOMETRES
DE ROUTES DEPARTEMENTALES



- Redéfinir et moderniser le réseau

interurbain et scolaire Transiseére.

««:» En optimisant 'offre Translsere,
en complémentarité avec les autres
réseaux et en le rendant accessible.

= Réinterroger le transport scolaire
des éleves handicapés.

-3 En optimisant la prise en charge
des éléves handicapés, en cherchant
a la fois leur inclusion et 'optimisation
de la dépense publique.

» Maintenir et renforcer l'attractivité
de 'aéroport Grenoble-Isére.

«+«» En redynamisant l'activité de l'aéroport
Grenoble-Isére au profit du développe-
ment économique et touristique de l'lsére.

- Améliorer la desserte ferroviaire
du territoire.

««+» En pesant auprés des acteurs du ferro-
viaire pour une meilleure desserte
du territoire, notamment par les lignes
TER desservant Grenoble, et son accés
a grande vitesse, et pour une amélioration
de la qualité du réseau.

- Développer des synergies
avec les autres autorités organisa-
trices de la mobilité (AOM).

«--» Enrepensant 'accompagnement
des transports urbains.

-«-3 En accompagnant les EPCI*
dans leur nouvelle compétence.

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

= Accompagner le parcours multimodal.

---3 En développant et en expérimentant
des nouveaux services de mobilité
(co-voiturage, autopartage, ...).

«»-» En favorisant 'intermodalité grace
a une billettique adaptée, une informa-
tion-voyageur de qualité et l'aménage-
ment de péles d’échanges multimodaux
et de parkings de rabattement.

» Réussir le transfert des compétences
transports a la Région.

«+» En mettant en ceuvre la délégation
de compétence des transports interurbains
a la Région, incluant les scolaires
et les gares routiéres, en préservant
les intéréts des Isérois lors de ce transfert.

Chiffres clés

« La voiture, principal mode de déplacement : 59 %
des déplacements quotidiens dans la grande
région grenobloise et 53,5 % dans |'aire métropo-
litaine lyonnaise.

= 11 % des déplacements s’effectuent en transport

en commun dans la grande région grenobloise
et 13,5 % dans ['aire lyonnaise.

-------------------------------------------------------------

» Chaque jour, 1 habitant de la grande région gre-
nobloise réalise en moyenne 3,6 déplacements et
parcourt 22,6 km.

Partied -1}




Panti 4 NOSPRORIESPARPOLTIQUEPUBLIUE

Intégrer les actions environnementales dans la stratégie de solidarite territoriale.

UBJECTIFS = Réviser le schéma des déchets
» Redonner aux collectivités non dangereux afin de proposer
la maitrise de leur politique a la Région des solutions adaptées
environnementale. a nos besoins.
-«» En reprenant en direct la gestion
dels espaces naturels se:'ns!bles (ENS) Chiffres clés
départementaux et en incitant les EPCI*
a faire de méme sur les ENS locaux. @ Objectif de - 10% de déchets ménagers

entre 2010 et 2020.

.............................................................

«+.» En adaptant les partenariats associatifs

a la nouvelle politique environnementale. )
« 505 projets pédagogiques menés

» Participer allamélioration avec les colléges sur 50 sites du réseau.
- politiques départementales. .............................................................

«+» Enfaisant la promotion d’'uneapproche it it
coordonnée d’'aménagement rural :
environnement - agriculture - eau -
tourisme - sport - culture.
+«+» En développant les comportements
éco-responsables : en luttant contre le
changement climatique, en appréhendant
la commande publique, en gérant de
fagon durable les ressources naturelles, 1 8
en prévenant les risques, en renforgant la

responsabilité sociétale de la collectivite.  ESPACES NATURELS SENSIBLES DEPARTEMENTAUX

= Intégrer les actions environnemen-
tales dans la stratégie de solidarité
territoriale.

--«» En accompagnant les élus locaux
et en leur donnant le pilotage en matiére 1 6
de gouvernance environnementale.
GUIDES ENS**

--» En valorisant et en préservant le patri-
moine naturel, notamment ses espaces
naturels sensibles et ses ressources
en eau, au profit de la qualité de vie
en Isére, de l'agriculture, du tourisme,
de l’éducation, de la culture
et des activités de plein air.

\

12 000

VISITEURS

S sur les espaces naturels sensibles par an

* EPCI = etablissement public de coopeération intercommunale
** ENS = Espace Naturel Sensible

72



L’eau, une ressource au service du bien commun.

UBJECTIFS
= Améliorer les réseaux d’eau potable
et d’assainissement en espace rural.

««+» En priorisant l'aide aux collectivités rurales
dans nos dispositifs départementaux.

«++:» En apportant une assistance technique en
matiére de gestion des milieux aquatiques
et de prévention des inondations, d’eau
et d’assainissement.

--+» Enaccompagnant les communes rurales
avant le transfert de compétences
aux intercommunalités.

= Accompagner 'émergence de projets
d’aménagement intégré de rivieres
et prévenir le risque d’'inondation.

««-» En étendant I'action du Département
en matiére d’aménagement intégré
de riviére, aux territoires aujourd’hui
non couverts par l'action du Syndicat
mixte du bassin hydraulique de l'lsére
(SYMBHI).

««-» En prenant une part active a la stratégie
locale de gestion de risque d’inondation
(SLGRI) sur le bassin Isére-Drac-Romanche.

---» Enfaisant évoluer la gouvernance
et en positionnant le SYMBHI comme outil
de coordination et de maitrise d’ouvrage
des travaux importants.

PROJET D'ADMINISTRATION - ISERE DEMAIN 2016-2021

Un accempagnement henforcé

des ayndicals de hiviéhes el une adaplalion du

dispesitif d’aide aur communes
et aur Stablisserments Publics
de ‘Coopération Jnlercommunale

%

244

STATIONS D'EPURATION
A

0
0

N
1 200

CAPTAGES D'EAU POTABLE
A

OIS

3 458

KILOMETRES DE RIVIERES
A
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= Maitriser tes surfaces grace
a la densification.

s Regrouper des sites en prenant
en compte la proximité et les moyens
de communication pour les usagers.

® Prioriser I'acquisition de sites plutot
quela location lorsque I'investisse-
ment entraine des economies
de fonctionnement.

» Ameliorer la performance énergéetique.

» Mutualiser les locaux avec des parte-
naires et susciter la mutualisation
de locaux entre les partenaires.

a Réinterroger le périmetre des credits
deévolus au budget global de fone-
tionnement (BGF) en prenanten
compte les orientations politiques.

e Définir un schéma informatique
pour rationaliser et réduire les cofits
et développer le numérigue.
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® Répartir les ressources pour favoriser
l'adequation entre les missions et
les moyens (démarches d'évaluation

pour définir des priorités).

= Adapter et moderniser la structure
pour réduire les couts et répondre
de maniere plus efficace aux usagers.

= Dynamiser le réseau des acheteurs
départementaux pour permettre [a
mise en ceuvre des procedures de
passation des marcheés de travaux,
de fournitures et de services, la plus
adaptée aux besoins de la collectivité.

s Développer les clauses sociales et
environnementales pour permettre
un meilleur accés a la commande
publique des entreprises iséroises.




o Organiser et favoriser la mobilité.

e Valoriser l'expérience et les compeé-
tences des agents.

e Développer la gestion prévisionnelle
des emplois et des compétences.

@ Proposer des formations adaptées
pour permettre le développement
de compétences et des changements
d'orientations professionnelles.

@ Réformer les modalités d'attribution
des garanties d'emprunt.

@ Demander aux organismes
partenaires des efforts budgétaires.

® Susciter des mutualisations entre
organismes partenaires comme
leviers d’économies.

® [rouverdes leviers favorisant la
motivation et la présence au travail.

» Offrir la possibilité d’éqguilibrer
vie privee et vie professionnelle
(télétravail, creches d’entreprise. . ).

e Favoriser la créativité et promouvoir
une culture de linitiative.

® Développer un management partici-
patif et co-construit (responsabilité
partagée agents-managers).

& Ne pas augmenter la fiscalité.

#Reéduire le taux de |a taxe
d’aménagement.

= Elargir I'affectation de la taxe
d'aménagement (ingénierie,
methanisation, agriculture. . .).

e Maitriser 'endettement et le réserver

a l'investissement producteur
de richesses et d'emplois.
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Sans l'esprit collectif, le dynamisme et I'envie
de changement des différents acteurs de cette
démarche, le projet d’administration
Isere Demain n’aurait pas pu éclore.

Un grand merci :
s A Jean-Pierre Barbier, Président du Conseil départemental
et aux élus de la majorité départementale.

» Au comité de pilotage : Vincent Roberti, Séverine Gruffaz
jurent Lambert, Bernadette Luppi, Erik Malibeaux

_aporte, M

® Aux animateurs des ateliers : Alexi

. Aneéliaue (
arine Faiel I

ICALes Henti
{

5 Aux 220 participants des ateliel

® Aux participants des cafés-ateliet
et des outils en ligne (iseredemain@isere.fr).

= A 'ensemble de I'encadrement et aux membres du
® Au service de la communication inte

® Au service management par obje

= Au service de la prospective.

= Au comité de relecture.

® A la direction des relations extérieur

» Aux prestataires accompagnateurs de la démarche :
an-Christophe Brun et Eugénie Grosboi PriceWaterhouseCoopers
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» A l'agence FX Com’Unik pour la création de la maquette
et la mise en page du document.
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